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COMPETENCIAS PRINCIPAIS

As onze competéncias principais em coaching foram desenvolvidas para possibilitar a maior
compreensao sobre as habilidades e abordagens usadas atualmente na profissdao de coaching
conforme definido pela ICF. Elas também irdo oferecer apoio para em equilibrar o nivel de
semelhanca entre o treinamento especifico em coaching e o treinamento que vocé vivenciou.

Finalmente, estas competéncias foram usadas como fundamento para o processo de exame
para o Credenciamento a ICF. As principais competéncias foram agrupadas, de acordo com a
proximidade entre elas, em quatro grupos, logicamente baseados no modo com o qual se vé,
mais comumente, as competéncias de cada grupo. Os agrupamentos e as competéncias
individuais ndo tém peso — elas ndo representam qualquer tipo de prioridade, sdo, apenas,
fundamentais ou muito importantes para qualquer coach competente.

A. ESTABELECENDO OS FUNDAMENTOS

. CUMPRINDO AS DIRETRIZES ETICAS E PADROES PROFISSIONAIS
. ESTABELECENDO O ACORDO DE COACHING

. CO-CRIANDO O RELACIONAMENTO

. ESTABELECENDO CONFIANCA E INTIMIDADE COM O CLIENTE
. PRESENCA EM COACHING

. COMUNICANDO-SE DE MANEIRA EFETIVA

. ESCUTA ATIVA

. QUESTIONAMENTO INSTIGANTE

. COMUNICACAO DIRETA

. FACILITANDO O APRENDIZADO E RESULTADOS

. CRIANDO CONSCIENTIZACAO

. DESENVOLVENDO ACOES

10. PLANEJAMENTO E DEFINICAO DE METAS

11. GESTAO DE PROGRESSO E RESPONSABILIZACAO

COONOODUAODWBIN PR

A. ESTABELECENDO OS FUNDAMENTOS

1. Cumprindo Diretrizes Eticas e Padrdes Profissionais

. A. ESTABELECENDO OS FUNDAMENTOS
1. Cumprindo Diretrizes Eticas e Padrdes Profissionais - A compreensao da ética e dos padrdes em

coaching e a habilidade de aplica-los apropriadamente em todas as situagdes de coaching.



Compreender e demonstrar em seus proprios comportamentos os Padrdes de Conduta ICF (veja a lista, na
Parte Il do Cédigo de Etica da ICF),

2. Compreender e seguir todas as Diretrizes Eticas ICF (ver a lista),

3. Saber comunicar claramente as distingdes entre coaching, consultoria, psicoterapia e outras profissdes de
apoio,

4.Orientar o cliente sobre a necessidade de buscar outro profissional de apoio, sabendo quando isto é

necessario e quais os recursos disponiveis.

2. Estabelecendo o contrato de Coaching - Habilidade de compreender o que é necessario na
interagcéo especifica de coaching e a chegar a um acordo com o novo cliente sobre o processo e
relacionamento de coaching.

1. Compreender e discutir de maneira eficaz com o cliente as diretrizes e os parametros especificos do
relacionamento de coaching (isto €&, logistica, pre¢o, programagéo, incluséo de outras pessoas caso isto seja
adequado),

2. Chegar a um acordo sobre o que é e o que nédo é apropriado no relacionamento, o que esta e o que nao
esté sendo oferecido, e sobre as responsabilidades do cliente e do coach,

3. Determinar se existe uma correspondéncia entre o seu método de coaching e as necessidades do cliente

em potencial.

B. CO-CRIANDO O RELACIONAMENTO

3. Estabelecendo Confianga e Intimidade com o Cliente - Habilidade de criar um ambiente seguro, de
apoio que produza respeito e confianga mutuos continuamente.

1. Mostrar preocupagéo genuina pelo bem-estar e futuro do cliente,

2. Demonstrar continuamente integridade, honestidade e sinceridade,

3. Estabelecer acordos claros e manter promessas,

4. Demonstrar respeito pelas percepgoes, pelo estilo de aprendizagem e pela maneira de ser do cliente,

5. Fornecer apoio continuo e encorajar novos comportamentos e agoes, incluindo aqueles que envolvam
riscos e medo do fracasso,

6. Pedir permisséo ao cliente para trabalhar no coaching areas novas ou sensiveis.



4. Presenca em Coaching - Habilidade de ser totalmente consciente e criar um relacionamento
espontaneo com o cliente, empregando um estilo aberto, flexivel e confiavel.

1. Estar presente e ser flexivel durante o processo de coaching, conforme o momento,

2. Usar a sua propria intuicdo e confiar no conhecimento interior da pessoa - deixar que as coisas acontegam
de maneira natural,

3. Estar aberto para o desconhecido e para lidar com riscos,

4. Ver muitas formas de trabalhar com o cliente, e escolher no momento o que é mais eficaz,

5. Usar o humor de maneira eficaz para criar leveza e energia,

6. Ter confianga para mudar a perspectiva e experimentar novas possibilidades para a sua prépria acao,

7. Demonstrar segurancga ao trabalhar com emogdes fortes, poder se auto-controlar e ndo ser dominado ou

se deixar envolver pelas emogGes do cliente.

C. COMUNICANDO-SE DE MANEIRA EFETIVA
5. Escuta Ativa - Habilidade de focar-se completamente no que o cliente esta dizendo e no que ele ndo
esta dizendo, entender o significado do que é dito no contexto dos desejos do cliente, e dar apoio

para que o cliente se expresse.

1. Estar presente para o cliente e para a agenda do cliente, e ndo na agenda do coach para o cliente,

2. Ouvir as preocupacdes, metas, valores e crencas do cliente sobre o que é e sobre o que ndo é possivel,

3. Distinguir entre as palavras, o tom de voz e a linguagem do corpo,

4. Resumir, parafrasear, repetir, devolver (espelhar) o que o cliente falou para garantir clareza e entendimento,
5. Encorajar, aceitar, explorar e reforgcar a expressao de sentimentos, percep¢des, preocupacdes, crencas,
sugestodes, etc. por parte do cliente,

6. Integrar e construir a partir das ideias e sugestdes do cliente,

7. “Ir para a ultima linha” ou compreender a esséncia da comunicacao do cliente e ajuda-lo a chegar diretamente
ao ponto ao invés de envolver-se em longas historias descritivas,

8. Permitir que o cliente expresse ou "clareie" a situagdo sem julgamento ou sem se prender para poder seguir
adiante.

6. Questionamento Instigante - Habilidade de fazer perguntas que revelem as informagdes necessarias
para o beneficio maximo do relacionamento de coaching e para o cliente.

1. Fazer perguntas que reflitam a escuta e compreensao ativa da perspectiva do cliente,

2. Fazer perguntas que evoquem a descoberta, o insight, compromisso ou agéo (por exemplo, aquelas que
desafiem os pressupostos do cliente),

3. Fazer perguntas abertas que criem maior clareza, possibilidades ou novos aprendizados

4. Fazer perguntas que fagam o cliente se mover em direcdo ao que ele deseja, e ndo perguntas que fagam o

cliente se justificar ou olhar para tras.



7. Comunicacéo Direta - Habilidade de comunicar-se com eficacia durante as sessdes de coaching, e de
usar linguagem que tenha o maior impacto positivo possivel no cliente.

1. Ser claro, articulado e direto ao compartilhar e fornecer feedback,

2. Reconstruirr e articular para ajudar o cliente a compreender a partir de outras perspectivas o que ele/ela quer
ou esté incerto sobre,

3. Afirmar claramente os objetivos, a agenda de encontros, o propésito e as técnicas ou exercicios de coaching,
4. Utilizar linguagem apropriada e respeitosa com o cliente (por exemplo, ndo-machista, ndo-racista, ndo-técnica,
sem jargdes),

5. Usar metaforas ou analogias para ajudar a ilustrar um ponto ou criar imagens verbais.

D. FACILITANDO O APRENDIZADO E RESULTADOS

8. Criando Conscientizacao - Habilidade de integrar e avaliar com precisdo as multiplas fontes de
informacéo, e fazer interpretac6es que ajudam o cliente a se conscientizar e a partir disto atingir os
resultados estabelecidos.

1. Ir além do que é dito ao avaliar as preocupagdes do cliente, ndo se deixar levar pela descri¢cao do cliente,

2. Investigar para maior compreenséo, conscientizagdo e clareza,

3. Identificar para o cliente as suas preocupagdes subjacentes, formas tipicas e fixas de perceber a simesmo e o
mundo, diferengas entre os fatos e a interpretagdo, disparidades entre pensamentos, sentimentos e agoes,

4. Ajudar o cliente a descobrir novos pensamentos, crengas, percepgdes, emogdes estados de espirito, etc. para
si mesmo, que reforcem as habilidades de realizar agdes e alcangar o que é importante para eles,

5. Comunicar perspectivas mais amplas ao cliente e inspirar o compromisso de mudar os seus pontos de vista e
encontrar novas possibilidades para agéo,

6. Ajudar o cliente a ver os diferentes fatores inter-relacionados que o afetam e afetam seus comportamentos (por
exemplo, pensamentos, emogdes, aspectos corporais, contexto),

7. Expressar insights para os clientes de maneira que eles sejam Uteis e significativos para o cliente,

8. Identificar grandes pontos fortes e grandes areas para aprendizado e crescimento, e 0 que € mais importante
para tratar durante o coaching,

9. Pedir para que o cliente faga a distingao entre assuntos triviais e significativos, comportamentos situacionais e

recorrentes, quando for detectada uma separagao entre o que esta sendo dito e o que esta sendo feito.

9. Desenvolver Agbes - Habilidade de criar, com o cliente, oportunidades para o aprendizado continuo
durante o coaching e em situagdes do trabalho/da vida, e praticar novas a¢cdes que irdo levar de maneira
mais eficaz aos resultados estabelecidos no coaching.

1. Procurar idéias ( "Brainstorming”) e ajudar o cliente a definir agdes que irdo permitir que ele se manifeste,
pratique e aprofunde novos aprendizados,

2. Ajudar o cliente a focar-se e explorar sistematicamente preocupacdes e oportunidades especificas que sejam
centrais as metas estabelecidas de coaching,

3. Envolver o cliente para que ele explore ideias e solucdes alternativas, para avaliar op¢des e tomar decisées
relacionadas,

4. Promover experiéncias ativas e auto-descoberta, quando o cliente aplicar o que foi discutido e aprendido



durante as sessdes imediatamente ap6s no seu trabalho ou no seu contexto de vida,

5. Comemorar sucessos do cliente e capacidades de crescimento futuro,

6. Desafiar os pressupostos e perspectivas do cliente para provocar novas idéias e encontrar novas possibilidades
para agéo,

7. Defender ou levar adiante pontos de vista que sejam coerentes com as metas do cliente e, sem ficar preso,
envolver o cliente de modo a considera-los,

8. Contribuir para a tomada de iniciativas por parte do cliente durante a sesséo de coaching, fornecendo apoio
imediato,

9. Encorajar esforgos e desafios, mas também um ritmo confortavel de aprendizado.

10. Planejamento e Definicdo de Metas - Habilidade de desenvolver e manter um plano de coaching eficaz
com o cliente.

1. Consolidar a informagéo coletada, estabelecer um plano de coaching e desenvolver metas com o cliente que
tratem de preocupag0es e grandes areas para aprendizado e desenvolvimento,

2. Criar um plano com resultados que sejam possiveis de alcancgar, de medir, sejam especificos e tenham prazos
de cumprimento,

3. Fazer ajustes nos planos, conforme permitido pelo processo de coaching e pelas mudangas na situagéo,

4. Ajudar o cliente a identificar e ter acesso a diferentes recursos de aprendizagem (por exemplo, livros, outros
profissionais),

5. Identificar e estabelecer como alvo primeiros sucessos que sejam importantes para o cliente.

11. Gestao de Progresso e Responsabilizacao - Habilidade de manter a atencdo no que é importante para o
cliente e de deixar com ele a responsabilidade de realizar a agao.

1. Requisitar claramente do cliente agées que o movam adiante em diregao as metas estabelecidas por ele,

2. Demonstrar acompanhamento perguntando ao cliente sobre estas agBes com as quais ele se comprometeu
durante as sessoes anteriores,

3. Reconhecer o cliente pelo que ele fez, ndo fez, aprendeu ou conscientizou-se desde as sessdes anteriores de
coaching,

4. Preparar, organizar e rever de maneira eficaz com o cliente as informagdes obtidas durante as sessodes,

5. Manter a continuidade entre as sessdes com o cliente, concentrando a aten¢&o no plano e nos resultados do
coaching, nos cursos de agdo estabelecidos e nos topicos para as proximas sessoes,

6. Focar no plano de coaching, mas também estar aberto a comportamentos e agGes de ajuste baseados no
processo de coaching e mudancas de dire¢cdo durante as sessoes,

7. Ser capaz de mover-se para tras e adiante entre o objetivo em dire¢do ao qual o cliente esta voltado, definindo
um contexto para o que esta sendo discutido e onde o cliente deseja chegar,

8. Promover a autodisciplina do cliente e manté-lo responsabilizado pelo que ele diz que vai fazer, pelos
resultados de uma agéo que ele pretende realizar, por um plano especifico com prazos relacionados,

9. Desenvolver a habilidade do cliente de tomar decisdes, tratar de preocupacdes chave e desenvolver a si
mesmo (para ter feedback, para determinar prioridades e definir o ritmo de aprendizagem, para refletir e aprender
com as experiéncias),

10. Confrontar de maneira positiva o cliente com o fato de que ele/ela ndo realizou as a¢des estabelecidas.



CODIGO DE ETICA DA ICF

Parte Um: Definicdo de Coaching

Secao 1: Definicbes

e Coaching: Coaching é fazer uma parceria com os clientes em um
processo estimulante e criativo que 0s inspira a maximizar o seu
potencial pessoal e profissional.

e Um relacionamento profissional de coaching: Um relacionamento
profissional de coaching existe quando o coaching inclui um acordo
ou contrato formal que define as responsabilidades de cada parte.

e Um Coach Profissional da ICF: Um Coach Profissional da ICF
também concorda em praticar as Competéncias Profissionais
Principais da ICF e estd comprometido em agir de acordo com o
Cédigo de Etica da ICF.

Para esclarecer os papéis no relacionamento de coaching, frequentemente se faz necessario distinguir entre o cliente e
o responsavel. Na maioria dos casos, o cliente e o responsavel sdo a mesma pessoa e, portanto, referimo-nos a eles
dois juntos como o cliente. Com o objetivo de identificacéo, porém, a International Coach Federation define estes
papéis da seguinte forma:

e Cliente: O "cliente" é a pessoa ou sdo as pessoas que estao
passando pelo processo de coaching.

e Responsavel: O "responsavel" é a entidade (incluindo
representantes) que paga e/ou contrata a prestacao de servigos de
coaching.

Em todos os casos o envolvimento em contratos ou acordos de coaching deve estabelecer de maneira clara os direitos,

papéis e responsabilidades tanto para o cliente quanto para o responsavel caso eles nao sejam a mesma pessoa.

Parte Dois: Os Padrées ICF de Conduta Etica
Preambulo: Os Coaches Profissionais da ICF aspiram conduzir a si mesmos de tal maneira que sua conduta se reflita
positivamente na profisséo de coaching; respeitam as diferentes abordagens de coaching e reconhecem que também

estéo vinculados as leis e regulamentacdes aplicaveis.

Secdo 1: Conduta Profissional Em Geral

Como um coach:

1) Eu ndo farei conscientemente qualquer afirmacgé&o publica que seja falsa ou enganosa sobre o que eu ofereco como
coach, nem farei declaragdes falsas em quaisquer documentos escritos relacionadas a profisséo de coach, ao meu
credenciamento ou a ICF.

2) Eu identificarei precisamente as minhas qualificacoes, especializacdo, experiéncia, certificacdo e credenciamento a
ICF como coach.

3) Eu reconhecerei e honrarei os esforcos e as contribui¢cdes dos outros e ndo os atribuirei a mim mesmo; eu
compreendo que a violagcao deste padrdo pode acarretar que eu seja punido judicialmente por terceiros.

4) Eu irei, sempre, lutar para reconhecer problemas pessoais que possam dificultar, entrar em conflito ou interferir no



meu desempenho como coach ou nos meus relacionamentos profissionais de coaching. Sempre que os fatos e
circunstancias demandarem, eu irei procurar prontamente assisténcia profissional e determinar a agéo a ser realizada,
incluindo se é ou n&o apropriado que eu suspenda ou termine o(s) meu(s) relacionamento(s) de coaching.

5) Eu irei conduzir a mim mesmo de acordo com o Cédigo de Etica da ICF em todas as atividades de treinamento,
monitoramento e de supervisao de coaching.

6) Eu realizarei e relatarei pesquisas com competéncia, honestidade e dentro de padrdes cientificos reconhecidos e
sujeitos as diretrizes aplicaveis. Minhas pesquisas seréo realizadas com o consentimento e a aprovagao necessarios
das pessoas envolvidas e com uma abordagem tal que proteja os participantes de qualquer risco em potencial. Todos
os esforcos de pesquisa serdo realizados de maneira conforme a todas as leis aplicaveis do pais no qual a pesquisa
estiver sendo realizada.

7) Eu irei manter, armazenar e descartar quaisquer registros feitos durante o meu trabalho como coach de maneira que
promova a confidencialidade, seguranca e privacidade, e em conformidade com quaisquer leis e acordos aplicaveis.

8) Eu irei usar a informagao para contato (e-mail, endereco, nimeros de telefone, etc.) com os membros da ICF apenas

da maneira e até os limites permitidos pela ICF.

Secdo 2: Conflitos de Interesse

Como um coach:

9) Eu procurarei evitar conflitos de interesse e potenciais conflitos e interesse e divulgarei abertamente quaisquer
destes conflitos. Eu irei propor a minha prépria retirada quando tais conflitos ocorrerem.

10) Eu divulgarei ao meu cliente e ao seu responsavel toda a remuneragéo de terceiros que eu poderei vir a ter que
pagar o receber por assuntos relacionados a aquele cliente.

11) Eu somente farei permutas por servigos, mercadorias ou remuneragdo ndo-monetéaria quando isto ndo prejudicar o
relacionamento de coaching.

12) Eu néo irei, conscientemente, obter qualquer vantagem ou proveito pessoal, profissional ou monetéario do

relacionamento de coaching, exceto pela forma de remuneragéo presente no acordo ou contrato.

Secdo 3: Conduta Profissional com os Clientes

Como um coach:

13) Eu néo irei, conscientemente, fazer declara¢des enganosas ou falsas sobre o que o meu cliente ou responsavel
receberam do processo de coaching ou de mim como coach.

14) Eu nao darei aos meus possiveis clientes ou responsaveis informagdes ou conselhos que eu acredito que sejam
enganosos ou falsos.

15) Eu terei acordos ou contratos claros com os meus clientes e responsaveis. Eu irei honrar todos os acordos ou
contratos feitos no contexto de relacionamentos profissionais de coaching.

16) Eu irei explicar cuidadosamente e lutar para garantir que, antes do encontro inicial, o meu cliente e o responsavel
compreendam a natureza do coaching, a natureza e os limites da confidencialidade, dos acordos financeiros e
quaisquer outros termos do acordo ou contrato de coaching.

17) Eu serei responsavel por definir elos claros, apropriados e adequados a cultura no que diz respeito a qualquer
contato fisico que eu possa vir a ter com os meus clientes e responsaveis.

18) Eu ndo manterei relagdes sexuais intimas com qualquer um dos meus clientes ou responsaveis.

19) Eu irei respeitar o direito do cliente de terminar o relacionamento de coaching em qualguer momento durante o



processo, sujeito ao que foi estabelecido no acordo ou contrato. Eu estarei alerta as indicagdes de que o cliente ndo
mais esta sendo beneficiado pelo nosso relacionamento de coaching.

20) Eu irei encorajar o cliente ou o responsavel a fazerem uma troca caso eu acredite que eles seriam mais
beneficiados por outro coach ou por outro recurso.

21) Eu irei sugerir ao meu cliente que busque os servigos de outros profissionais quando eu avaliar como necessario

ou apropriado.

Secdo 4: Confidencialidade/Privacidade

Como um coach:

22) Eu manterei os mais estritos niveis de confidencialidade com todas as informacdes do cliente e do responsavel. Eu
terei um acordo ou contrato claro antes de divulgar informag6es a outra pessoa, a menos que isto seja requerido por
lei.

23) Eu terei um acordo claro sobre como a informag&o do coaching sera trocada entre o coach, o cliente e o
responsavel.

24) Ao agir como treinador ou estudante de coaching, eu irei esclarecer politicas de confidencialidade com os
estudantes.

25) Eu farei com que coaches associados e outras pessoas com as quais eu tenho contato no servigo com os meus
clientes e responsaveis estejam em condig¢des de, voluntariamente, fazer acordos claros ou contratos para aderir a
Parte Dois, Sec&o 4 do Cadigo de Etica: Padrdes de Confidencialidade/Privacidade e a todo o Codigo de Etica da ICF

nos limites aplicaveis.

Parte Trés: O Juramento de Etica da ICF
Como coach profissional, eu reconhego e concordo em cumprir as minhas obrigagdes éticas e juridicas com os meus
clientes, responsaveis e colegas, e com o publico em geral. Eu juro cumprir o Cédigo de Etica da ICF e praticar estes

padrdes com aqueles com os quais eu trabalho como coach.

Se eu violar este cédigo de ética, ou qualquer parte dele, eu concordo que a ICF, em seu Unico julgamento podera
responsabilizar a mim pelas minhas agdes. Eu concordo, ainda, que a minha responsabilidade com a ICF por qualquer

violagao pode incluir sangdes tais como a perda do meu status de membro e/ou do meu Credenciamento a ICF.

Aprovado pelo Comité de Etica e Padrdes em 30 de outubro de 2008.

Aprovado pela Comisséo de Diretores da ICF em 18 de dezembro de 2008.



