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1. Etica e Padroes

1. Atendendo aos padroes profissionais e orientacoes éticas - Total
entendimento sobre a ética e padrées do coaching e habilidade de
aplica-los adequadamente em todas as situacoes de coaching.

* a) Entende os Padroes de Conduta da ICF (ver lista) e demonstra sua
compreensao atraveés de comportamento apropriado,

* b) Entende e segue o Compromisso Etico da ICF (ver lista),

* ¢)Comunica claramente as distincoes entre coaching, consultoria,
psicoterapia e outras profissdes de suporte,

* d) Encaminha o cliente a outro profissional se necessario, sabendo
quando é necessario e conhecendo os recursos/profissionais
disponiveis.




1. Etica e Padroes

Os candidatos ndo serdo aprovados nesta competéncia::

Se estiverem concentrados em dizer ao cliente o que fazer ou como
fazer (modo de consultoria)

Se a conversa for baseada principalmente no passado, em particular
no passado emocional (modo de terapia)

Se ndo explora as bases fundamentais e as habilidades subjacentes
a definicdo da ICF de coaching; pois a falta de destreza no uso desta
habilidade ira se refletir no nivel de capacidade demonstrado em
algumas das outras competéncias listadas abaixo.

Por exemplo, se um coach se mantém quase que exclusivamente
dando conselhos ou indicando que uma resposta em particular
escolhida pelo coach é o que o cliente deve fazer, confianca e
intimidade, presenca coach, questionamento, criagdo de consciéncia
e acoes geradas pelo cliente ndo estardo presentes e o
credenciamento em qualquer nivel sera negado.



2. Criando o Contrato de Coaching - Habilidade para
compreender o que e exigido em cada interacao especifica de
coaching e de fechar acordo com o cliente em perspectiva
sobre o processo e o relacionamento de coaching.

a. Entende e discute efetivamente com o cliente as linhas
principais e os parametros especificos do
relacionamento de coaching (por exemplo: logistica,
honorarios, cronograma e inclusdao de outros, se
adequado)

b. Chega a acordo no que é ou nao adequado no
relacionamento, no que esta sendo oferecido ou ndo e
sobre as responsabilidades do cliente e do coach

c. Determina se ha uma compatibilidade eficaz entre seu
método de coaching e as necessidades do cliente em
potencial.




2. Criando contrato de coaching...

e Trabalha * Coach aceita o que o e Aprofunda o que o
superficialmente o cliente diz que quer cliente quer trabalhar
que o cliente traz trabalhar, e meta. Estabelecem-
como tema ou meta e Aprofunda-se um se medidas de

e Limita-se a agendado pouco explorando, sucesso. Assegura-se
dia, foco em agoes por exemplo, medidas que os dois sabem
que levem a solugao de sucesso com clareza qual o
da questdo tema da conversa

* Confere

periodicamentese se
o foco da conversa
permanece valido, de
acordo com os
objetivos do cliente e
faz mudancas para
outros focos, se for o
caso, de acordo com o
que ouviu do cliente



2. Criando o Contrato de Coaching

Os candidatos ndo serdo aprovados nesta competéncia:

ACC - Se o coach escolher o topico para o cliente. O coach ndo trabalhar
especificamente como coach a respeito do topico que o cliente escolheu

PCC - Idem ACC e se o coach ndo incluir alguma discussdo com o cliente a
respeito das medidas de sucesso para cada topico ou definir estas
medidas para o cliente. Se o coach ndo incluir nenhuma exploracdo dos
assuntos subjacentes relacionados ao alcance dos resultados, sobre os
resultados ou nao verificar com o cliente se ele esta se sentindo satisfeito
com o encaminhamento da sess@o.

MCC -Idem ACC, PCC e se ndo for demonstrada total parceria com o
cliente. Se o coach ndo alavancar o aprofundamento do cliente nos
assuntos que devem ser discutidos com relacGo aos objetivos estabelecidos
pelo cliente para a sess@o. Se o coach ndo verificar com o cliente se ele
esta caminhando em direcdo ao que ele queria da sessdo.



3. Estabelecendo Confianc¢a e Proximidade com o
Cliente - Capacidade de criar um ambiente seguro, de
apoio, que possibilite confianca e respeito mutuo, de

forma continua

a. Demonstra real e verdadeira preocupagao com o futuro e o
bem-estar do cliente

b. Demonstra continuamente integridade pessoal,
honestidade e sinceridade

c. Estabelece contratos claros e cumpre promessas

d. Demonstra respeito pelas percepcoes do cliente, por seu
estilo de aprendizado e por sua forma de ser, sem julga-lo

e. Fornece suporte continuo e patrocina novos
comportamentos e acoes, incluindo aqueles que envolvem
0 assumir riscos e o medo de falhar

f. Pede permissdo para o coachee em areas novas e/ou
sensiveis.



2. Estabelecendo a confianga com o cliente...

* O Coach segue a agenda
do diente, mas esta
preccupado com seu
praprio desempenho e,
assim, conflanca e
proximidade ndo sdo sua
principal competéncla,

* O Coach demonstra certo
grau de conflanca no
cliente.

* Ainda esta atento a susa
prapriaimagem e em ser
um “hom coach”, assume
pPoUCos rscos ou N&o
explora o desconhecido e
os"nao sel”, o que dificulta
urm nivel malor de
proximidade e conflanga
ermn sl mesmao, no cliente e
harelagio de coaching .

—
* Coach confia e esta

completamente conectado
com o cliente, num estado
de conscléncla mutua gue
s0 pode existir vivenciando
agquele momento e como
fruto da prépria conversa a
dols.

* Confortavel em nao saber
como a melhor forma de
expandir consciéncla. O
Coach esta disposto a estar
vulneravel ao cliente e ter
o cliente vulneravel ao
coach.

* Coach estd conflante em i,
ho processo e no cliente
cormo um parceiro integral
da relacao.

* Ha um sentimento de
naturalidade e facilidade.
O coach nao precisa
“trabalhar” para fazer o
coaching.



3. Estabelecendo Confianc¢a e Proximidade com

o Cliente

Os candidatos ndo serdo aprovados nesta competéncia:

ACC — Se o coach demonstrar mais interesse na sua propria visdo da
situacdo do que na visdo do cliente. O coach ndo buscar informacoes do
cliente sobre o que ele pensa a respeito de sua situacdo. O coach ndo
buscar informacoes do cliente sobre as suas metas relacionadas a sua
situacdo. A atencdo parecer estar no proprio desempenho do coach ou na
demonstracdo de conhecimento sobre o assunto.

PCC - Idem ACC e se o coach ndo convidar o cliente a compartilhar do seu
pensamento colocando-se de igual para igual com o coach.

MCC - Idem ACC, PCC e se o coach ndo tratar o cliente como real parceiro
que escolhe ndo so a agenda, mas também participa na criacdo do
processo de coaching. Além disso, se o coach ndo convidar o cliente a
compartilhar os seus pensamentos no mesmo nivel que o coach e/fou
escolher a direcdo e as ferramentas na sessdo sem consultar ou ter
informacoes suficientes do cliente. Qualquer indicacdo de que o coach esta
guiando/ensinando ao invés de coaching também fard com que o
candidato ndo seja aprovado para o nivel de MCC



4. Presenca no Coaching - Capacidade de estar

plenamente consciente e criar uma relacao espontanea
com o cliente, adotando um estilo aberto, flexivel e
confiante

a. O coach esta presente e e flexivel durante o processo de
coaching, “dancando conforme o momento”

b. Acessa a propria intuicao e confia no autoconhecimento
c. E aberto ao fato de nao saber tudo e assume riscos

d. Experimenta diversos modos de trabalhar com o cliente e
escolhe o mais eficaz
e. Usa o humor com eficacia para criar leveza e energia

f. Confiante, possibilita a transformacao de perspectivas e
experiéncias em novas possibilidades de acao

g. Demonstra confianca em lidar com emocdes fortes e
consegue se auto-administrar sem ser dominado ou

confundido pelas emocoes do cliente.



3- Presenca no Coaching

» O Coach segue a agenda do
cliente, mas sua presenca esta

diluida pela atengio em si
mesmao.

» Coach substitui presenga por

pensamento e analise, na
maior parte do tempo,

» O Coach segue a agenda do
cliente, mas conduz o processo
e a escolha das ferramentas

« Coach escolhe uma perspectiva
objetiva ou subjetiva, mas
raramente trabalha usando
ambas simultaneamente

« Coach evidencia necessidade de
buscar solugdo ao inves de
simplesmente estar com o
cliente no momento

« Copach escolhe formas de ir em
frente ao invés de permitir que
ocliente ensine ao coach ©
melhor caminho,

* Parceria estd presente, mas
misturacla com a preccupagio
do coach se mostrar um
especialista e superior ao
cliente

« Coach pode perder presenca
por estar atento a guantowvalor
esta agregando para o cliente

s B S——

+ Coach esta completamente
presente e & um ohservador em
conexdao com o cliente, A
conexdo e com a integralidade
de quem o cliente & como
aprende e ogue o clientetem a
ensinar ao coach,

+ Coach esta receptivo a ser
transformacdo pelo cliente e
reconhece nas escolhas do
cliente os sinais de ressonancia
para amhos,

+ O Coach apresenta uma
profunda curiosidade gue ndo &
diminuida por sua necessidade
de demonstrar um bom
cdeserm penho,

+ O Coach estd em parceria na
conversagao com o cliente

« O Coach confia que o valor e
inerente ao processo ao inves

deter necessidade de criar
valor,



4. Presenca no Coaching

Os candidatos ndo serdo aprovados nesta competéncia:

ACC Se o coach demonstrar interesse significativo na sua propria visdo da
situacdo ao inves de explorar a visdo do cliente. O coach ndo buscar
informacoes do cliente sobre o que ele pensa a respeito de sua situacdo. Se
o coach demonstrar indiferenca as informacoes do cliente. Se o coach ndo
buscar informacoes do cliente sobre as metas relacionadas o sua situacdo.
A atencdo parecer estar no proprio desempenho do coach ou na
demonstracdo de conhecimento sobre o assunto

PCC - Idem ACC e se o coach, ao inves de estar presente e respondendo ao
cliente, confia demasiadamente numa formula de coaching obvia, numa
ferramenta especifica, ou em perguntas padronizadas. Se o coach ndo
possibilita gue o cliente contribua na criacdo de méetodo ou forma da
sessdo evoluir

MCC - Idem ACC, PCC e se houver qualguer indicacdo de que o coach esta
ensinando ou guiando o coachee leva a uma nota inferior ao nivel MCC. Se
o coach ndo possibilita gue o cliente ajude a criar as ferramentas de
coaching para si mesmo e, ao inves disso, confia nas ferramentas e
perguntas ja conhecidas



5. Ouvir Ativamente - capacidade de focar completamente
naquilo gque o cliente esta dizendo e nao dizendo, de entender o
significado do que é dito no contexto dos desejos do cliente e de

apoiar a auto-expressao do cliente

a. Cuida do cliente e da agenda do cliente e nao da agenda do coach para o
cliente

b. Escuta as preocupacdes do cliente, metas, valores e crencas a respeito do
que é ou nao possivel

c. Esta atento com as palavras, o tom da voz e a linguagem corporal

d. Resume, parafraseia, reitera, transmite para o cliente o que foi escutado,
para garantir a clareza e compreensdo

e. Encoraja, aceita, explora e reforga a manifestacao de sentimento,
percepcoes, preocupacoes, crengas, sugestoes etc. do cliente

f. Combina e sintetiza as idelas e sugestoes do cliente e apoia a criacao e
implantacao de planos sobre elas

g. Compreende a esséncia da comunicagdo do cliente e o ajuda a chegar la,
em vez de utilizar longas histonas descritivas

h. Permite que o cliente fale sobre a situagdao sem julgamento de valor e sem
“tomar partido” para possibilitar que o cliente siga em frente para os
proximos passos



5 = Ouvir ativamente

« O Coach ouve o gue o ciente
diz ern relagdo 4 agenda e
responde aele, mas
somente num nivel dhvio e
superficial,

Erm geral o coach concentra-
se em resolver o problema e

dé pouca atengdo a um
aprendizado aprofundado

———

o O Coach ouve num nivel

bastante consciente, O ouwir
esta focado na agenda do
cliente e muda de diregion se
o cliente muda., A mudanca
de diregdo poce ser oundo a
melhor para o tapico que
esta sendo trabalhado, O
coach esta concentrado no
gue o cliente esta dizendo,
Imas tende & busca de
informagies que se ajustem
ao modelo de coaching do
coach ou as suas
ferramentas. Seu ouvir tende
aserlinear e concentrado
nas palayras. Coach ouve
buscando respodtas, a
proxima pergunta a fazer ou
0 gue fazer como gque ouviu,
Frequentemente responde
a0 seu proprio modelo mais
do que ao modelo do cliente
O Ouvirtende a ser sessao a
sessdo ao inves de ser
acumulativo

* Coach ouve como aprendiz.

Cuye a0 mesmao tempo no
nivel légico, emocional e
organico. Duve ao mesmao
termpo de forma linear e ndo
linear e suasrespostas
demonstram aprendizado
sobre o cliente em varios
nivels,

Coach reconhece ermn ambos
a habilidade de perceber
(através da Intuigdo e da
energia) guando o clierte
fala de coisasimportantes,
tem um novo crescimento ol
encortra um novo sentido
de ser.

O coach ouve no presente,
mas relacionando o que
ouve com o futuro,

O coach ouve o cliente comao
umtodo sua grandeza e seus
talentos assim como seus
padries de comportamento
e crengas limitantes



5. Ouvir Ativamente

Os candidatos nédo serdo aprovados nesta competéncia :

ACC - Se o coach ndo demonstrar uma escuta focada que responde ao que
o cliente diz. Se a resposta do coach ndo tiver relacdo com o que o cliente
estd buscando alcancar, Se o coach parecer estar escutando apenas pard
dem;nstmr o seu conhecimento sobre o assunto ou para dizer ao cliente o
que fazer .

PCC - Idem ACC e se a escuta estd limitada a ouvir problemas e fraquezas.,
Se o coach demonstra que ele so escuta atraves de suas proprias
perspectivas e modelos de pensamento, aprendizagem e criacdo, ao invées
de escutar alguns dos modelos e métodos do cliente pensar, aprender e
criar.

MCC - Idem ACC, PCC e se o coach ndo demonstra ouvir o todo do cliente
e sua grandeza, ndo demonstra ouvir o pensamento do cliente em
multiplos niveis. Se o coach ndo usa como ferramenta significativa os
modelos e metodos do cliente pensar, aprender e criar. Se as nuances da
linguagem do cliente ndo estdo refletidas na resposta do coach.



6. Questionamento Poderoso - Capacidade de formular
perguntas que revelam a informacdao necessaria para o maximo
beneficio do processo de coaching e do cliente.

a. Formula perguntas que refletem a escuta ativa e o entendimento da
perspectiva do cliente

b. Formula perguntas que evocam descoberta, inspiragao, compromisso ou
acao (por exemplo, perguntas que desafiam as suposicoes do cliente)

c. Formula perguntas abertas, que possibilitam melhor clareza, novas
alternativas ou novo aprendizado

d. Formula perguntas que conduzem o cliente para aquilo que ele deseja, nao
perguntas que fazem o cliente justificar-se ou olhar para tras.



« 0 Coach faz perguntas previsiveis
que atendem asgenda do diente,
geralmente voltadas & busca de
infarmacgies e, algurmas vezes,
que |levarm a uma “resposta
correts” antecipada pelo coadh,
ou liderarm o diente paraurma
determinada solugio

* Geralmente, as perguntas estdo

voltadas para aresolucho do
problema o mals rapido possivel,

6 - Perguntas poderosas

« 0 Coach atende a azenda do
cliente usando uma mistura de

perguntas de busca de infarmacao
g2 perguntas evocativas,

¢« hMesmo as perguntas poderosas
tendem aestar voltadas mais
para asolugdo da sgenda do
cliente do que para quem o
cliente quer ser,

* Perguntastendem a usar maisa
linguagem do coach e seu jargéo
do que alinguagem do cliente,

« Ocaslonalmente surgem
perguntas que lideram o diente

* Coach usapreferendalmente
perguntas confortéveis ao invés de
perguntas desconfortéveis

« Coach faz, namaior parte das
WBIRSE OU SEMpre, perguntas
diretas 8 evocativas que levam &
reflexdo, que acompanham quem
o cliente & no momento e
reéquerem pensamento
significativo por parte do diente
ou que levarm aum novo ponto de
wista,

* Coach usaa linguager do cliente
ousuaforma de aprender para
riar as perguntas,

* O coach ndo faz perguntas que |4
sabe aresposta, suas perguntas
estiho baseadas numa profunda
aurlosidade,

¢ As perguntas promover um
contato mais profundo do cliente
oar seus lados brilh ante e
sambrio e adescoberta de um
poder escondido dentro de s,

*# Faz perguntas que promovem a
aiagan do futuro ao invés de focar
no passado ou mesmo dilernas do
presente

« O coach nao tem medo de
perguntas que deixam o cliente,
ou o ooach ou ambos
desconfortaveis



6. Perguntas poderosas

Os candidatos ndo serfio aprovados nesta competéncia;

ACC — 5e o coach nGo se focar em um processo de questionamento ao Invés de
dizer o que fazer. Se a maloria das perguntas contiver respostas pré-determinadas,
ou pré-sabldas pelo coach. Se as perguntas referirem-se a uma agenda ou a
problemas nio colocadaos pelo cliente, mas sim pelo coach.

PCC - Idem ACC e se o coach faz perguntas que refletem seuw ponto de vista ou uma
resposta pré-concebida pelo coach. As perguntas conduzem o cliente numa direciio
escolhida pelo coaeh sem gue lsto tenha side discutido e aprovadeo pelo cliente.
Coach nio cria perguntas mantendo as perguntaos padronizadas de coaching e
alienande do processo o forma do cliente pensar e aprender

MCC - ldem ACC PCC ese o coach nio demonstra habilidade de fazer perguntas
evocativas e de fazer perguntas que promovam o pensamento mais abrangente ou
experimental relacionado & agenda do cliente e objetivos declarados. S5e o coach
frequentemente faz perguntas para conseguir informactio, ou perguntas que
mantem o cliente no passado ou em detalhes do presente ao inves de promover
um pensamento transformador. S5e as perguntas nio fozem uso da nguagem,
forma de pensar e de criar do cliente ou do que o coach aprendeu sobre o cliente,
Se as perguntas refletem o coach qo inves de revelar o cliente



7. Comunicacao Direta - Capacidade de comunicar de forma
eficaz durante as reunides de coaching e de usar a linguagem
que produza o melhor impacto no cliente.

a. E claro, articulado e direto na forma de compartilhar e dar
retorno (feedback)
b. Mostra outros angulos da situagao de forma articulada para

ajudar o cliente a entender por uma nova perspectiva o que
ele/ela quer ou que esta incerto a respeito

c. Estabelece claramente os objetivos do coaching, agenda de
reuniao, propositos das técnicas e exercicios

d. Usa a linguagem adequada e respeitosa com o cliente (por
exemplo, nao sexista, nao racista, nao técnica, nao jargao)

e. Usa metaforas e analogias para auxiliar a ilustracdao de um
ponto ou a pintura de um quadro verbal.




7 - Comunicacdo direta
e

o O coach é direto

« 0 coach égeralmente direto, mas * O coach compartilha de

algumas vezes, mas
usa palavras em
demasia ou tem a
necessidade de
“disfarcar™ uma
observacao ou
pergunta.

¢ Asperguntas e
observacdes
geralmente contém
vocabulario aprendido
na formacdo em
coaching.

» A maloria da conversa
ocorre em um nivel
MUito seguro para o
coach.

algurnas vezes term a necessidade
de “distarcar” uma obseryacao ou
pergunta.

+ 0 Coach ocasionalmente trata sua
intuicdo como verdade,

+ O coach, também ocasionalm ente,
nao diz o que estd ocorrendo pois
ele tern medo que o diente ndo
esteja pronto para ouvir o que 2le
ter adizer

+ 0 coach pode também evidendar
urma necessidade de amenizar a
comunicacho porreceio de estar
errado,

« 0 coach tende a usar alguma
linguagem de coaching ac invés da
linguagem do diente,

+ O coach term uma base suficiente,
rmas ndo muito ampla de
ferramentas de linguagem para
usar com o cliente

maneirafacil e livre o que
Pensa serm se apegar ao gue foi
dita.

O coach compartilha seu
pensamento de maneira direta
e livre e frequentemente
incorpora a linguagem do
cliente,

O coach conrfia totalmente no
cliente para escolher o que @
melhor para sl nasrespostas

que ele dé as comunicagies do
coach,

O coach solicita, respeita e
celebra a comunicagdo direta
reciproca com o clierte,

O coach cria espagn para gue o
cliente tenha tempo para falar
igual oumais do que ele.

O coachtem uma base de
linguagem ampla para usar e
jogar e usa alinguagem do
cliente para ampliar esta base.



7. Comunicacao direta

Qs candidatos ndo serfio aprovados nesta compeiténcia:

+  ACC—Se o coach nito atende o agenda do cliente, mudar o agenda sem que o
cliente mostre gue quer isto ou parece @ preso o um determinadeo resultodo ou
solicto em particular. A comunicactio ao invés de ser direta frequentemente &
confusa tortuosa ou com circunloguios.

+  PCC- ldem ACCe se o cooch no maior parte do tempe confio em sug propric
linguagem, formas de pensar e estilo de aprendizagem, sem usar o conjunto de
habilidades do cliente nestas dreas. Coach nao convida o cliente o compartithar
estas areas assim como sua intwiciio com o cogch.

+  MCOC- ldem ACC PCC e se o coach ndo promover o completa a participacto do
cliente no didglogo, numa parceria entre iguals, sem guem nem coach nem cliente
figue numa posicto superior. Se o comunicaco do coach reflete alguma agenda ou
& diretiva. 5e o comunicaciio do cogch ndo evidencia o frequente uso de
linguagem, forma de aprendizagem e formas de pensar do cliente. 5e o
comunicacto nio promove um espaco para profunda reflexiio, aprendizodo e
descoberta. S5e o comunicacto do coach limita a directio do aprendizado e reflextio
para o cliente sem que tenha havido uma especifica discussiio e autorizaciio por
parte do cliente.



8. Criando Consciéncia - Capacidade de combinar, sintetizar e avaliar de
forma acurada as multiplas fontes de informacao do cliente e de criar novas
versoes que o ajudem a ganhar consciéncia e assim alcancar os resultados
acordados.

a. Vai além do que é dito no entendimento das preocupagies do cliente, ndo ficando “preso” & descrigdno
do cliente

b, Questiona para criar maior entendimento, consciéncia e clareza no cliente

¢, Esclarece ao cliente suaspreocupacies subjacentes, modos tipicos e rigidos de perceber o mundo e a si
mesmo, diferengas entre fato e interpretagio, falta de harmonia entre pensamento, sentimento e
agao

d. Ajuda o cliente a descobrir por sl mesmo novos pensamentos, crengas, percepglies, atitudes, emoghes,
disposigio ete., que fortalecem a capacidade de agir e alcangar o gue @ importante para o cliente

e. Comunica-se de forma a ampliar a perspectiva do cliente, inspirando compromisso para alterar ponto s
de vista e encontrar novas possbilidades para a ago

f.Ajuda o cliente a ver cormo os diferentes fatores se relacionam e afetam o cliente e seu comportamento
(por exemplo, pensamentos, emoglies, corpo, formagio)

g. Expressa seu ponto de vista de forma otil e significativa para o cliente

h. ldentifica o s pontos maisfortes versus areas com maior oportunidade de aprendizado e crescimento e
0 gque @ maisimportante para se focar e desenvolver durante o coaching

i. Requer do cliente a distingdo entre assuntos triviais versus significativos, comportamento repetitivo
versus circunstancial, guando detecta uma incompatibilidade entre o que foi camhbinado e o
realizado.



“

« A conscientizacdo ocorre no nivel
de solucdo do problema ou de
almmnce de meta.

s« Geralmente a conscientizacio fica
limitada a novas técnicas, ao invés
do cliente ter aprendizado sobre si
MMesmao,

8 —Criando consciéncia

—

+« 0 coach ajuda o cliente a oiar
uma nova conscidnda
envolyendo-s2 na resolucdo do
problerma.

« A maior consdentizacio &
provocada por novas técnicas;
rova conscientizaciao sobre quem
cliente & fica bem mais limitada,

+Além disso, a conscientizacio
tende, cormo resultado, ater um
objetivo mals restrito,

* O coach ird ajudar, de maneira
geral, o cliente aintegrar a nova
consclertizacho como pertinente
a uma situagho erm particular, ao
invés de utilizar o aprendizado
para ampliar de maneiramais
campleta o alcance da nova
conscientizacio.

« 0 convite do coadh a exploracac
precede e & significativam ente
maior do que o conyite & solucao,

« 0 coach aparenta estar, tanto
quanto o cliente, em uma posicao
de exploradar,

« O coach ndo condui qual
conscientizagio deve haver |
coach estd desejoso por ndo
saber).

s Agrandeza do cliente é solidtada
¢ bern recebida MNio ha
evidéndas nem garantias de que
sevh "consertar” um problema ou
o cliente.

+ O coach permite ao cliente
conscientizdlo e a voz do cliente
prevalece mais do que ado coach,

* Existe um am avel senso de
observacho conectado &
totalidade de quem o diente & &
ao que ele quer, compartilhado
com o diente e aiando espaco
paraque o cliente retribua o
compartilhamento,

+ 0 coach nao forca a
conscientizacao



8. Criando consciéncia

Os candidaios ndo serdo aprovados nesta competéncia;

ACC - Se o coach nio atender o agenda do cliente, mudar o agenda sem que o cllente mostre gue
gueristo o se o coach parecer preso o wn resultodo o obj etivo ou sofugdo em porticulor . Se o
cocch restringis o exploragdo oo consd entizagdo & grificati vam ente o wm anico assunto sem

i scullr esta decisdo com o cliente e sem o consentimento do ciente, Se o coach usar métodos
padrio de avaliagdo ou de coaching ao invés de usar guestion am ento instigante ou poderoso

POC - ffem ACC e se coach ndo usar as formas oe pensar e aprender oo cliente com o ferramentas
tfe coaching ou ndo usar alinguagem do cliente como ferramenta de coaching, Se o coach definir
gual gue o consclenbizagdio deve ser sem explorar com o cliente qual € o sua consclentiz agdio ou sem
huscar saber a opinidio do cliente sobre se suas observagdes estio corretas, dando ao cliente o
chance de acrescentar suas propr as ob servagdes

MCOC - fdem ACC, POC e se o coach levar o cliente & solugdio sem explorar totaim ente todos os
asstntos que possam serimportantes para atingir uma solugtio completa ou a realizagio oo cliente,
Seo coadch nio pramover o uso o daintugdo, forma de pensar e de agren tler oo cli ente como
ferramentas significativas do coaching. Se o didlogo de conscientizagdo nio fornecer espago
suficlente para o total participogtio do ciente na criagiio da consciéncia, Se a comunicacio oo
coach refletis um rotdro ou direcion amento de qualquer tipo, SE as falos de consdentizagao do
codch ndo eviden ciarem com frequéncia o wso da linguagem, forma de aprendizado, de
penscmento e estilo de criggio do diente, £ 0 codch ndo criar frequentemente wm espago livre
para qite o ciente se envalva em pensamentos, aprendizados e descob ertas mais profundos, SE o
camunicacdo do coach limitar o diregdo do pensamento e do aprendizado oo cliente sem interagdo
especificd, discussio e consentimento do cliente a estalimitagdo,



8. Projetando Agbes - Capacidade de cnar junto com o cliente as
oportunidades para o aprendizado continuo durante o coaching, no trabalho
e na vida, e as oportunidades para agir de forma mais eficaz que conduzirao

aos resultados acordados para o coaching.

a. Instiga idéias e assiste o cliente na definicdo das acdes que o capacitarao a demonstrar,
praticar e aprofundar novo aprendizado

b. Ajuda o cliente a focallzar e explorar sistematicamente as questdes especificas e
oportunidades que sdo fundamentals para o alcance das metas acordadas para o coaching

c. Engaja o cliente na exploragdo de idelas e solugdes alternativas, na avallagdo de opgdes e
na tomada de decisdes

d. Promove a experimentacdo e autodescoberta imediatamente apds as sessdes, quando o
cliente aplica em sua vida ou trabalho o que fol discutido e aprendido durante as sessdes

e. Comemora os sucessos do cliente e a capacitac8o para crescimento futuro

f. Desafia as hipdteses e perspectivas do cliente para possibilitar novas idefas e novas linhas
de acao

g. Defende ou apresenta pontos de wvista que estdo alinhados com as metas do cliente e, sem
se prender a eles, leva o cliente a considera-los

h. Ajuda o cliente a "Fazer Agora” durante a sessao de coaching, fornecendo suporte imediato

. Encoraja esforgos e desafios e também apoia um ritmo confortavel de aprendizado.



9 — Projetando acdes

+ Coach tende a sugerir o “dever * No desenvalvimento de plano + Coach trabalha em parceria

de casa” e agdes que considera
ser a melhor forma de lidar com
o problema ou de alcangar
meta, Acgles tendem a
concentrar-se na solugio
imediata do problema ou no
aleance de metas concretas de
curto prazo, sem relagdo com o
aprofundamento da

apren di zag e

de acdo e atividades o Coach se
ENZaja numa parceria
condicionada com o cliente, As
agies estdo voltadas para
solucionar a situagdo
apresentacla pelo cliente ao
inveés de buscar o aprendizado
e maior abrangéncia, inerente
asituagio, Coach tendea
cefinir avango somente em
termos de agdo e atividades
concretas, ndo em termos de
expansdo de formas de pensar
e de aprendizagern

incondicional com o cliente
para criar agdes e atividades ou,
outra opgio, possibilita gue o
cliente lidere esta criagio,
Coach e cliente desenvolvem
aglies gue estdo de acordo com
os objetivos, formas de
aprender e ritmo de
desenvolvimento desejado ou
necessario, O coach abre
espago para agles que incluem
pensar, criar, fazer e ser, O
coach engaja o cliente num
processo de relacionar agdes e
atividades com outros aspectos
do que o cliente quer alcangar,
assim aumenta o dmbito da
aprendizagem e do
desenvolvimento. O coach
encoraja a experimentagio bem
infarmada para ajudar o cliente
a desenvolver agbes mais
poderosas e desafiadoras,



9. Projetando acoes

Os candidaios ndo serdo aprovados nesta compeléncia:

»  ACC- Se o coach indstir para gue o cﬂentgffa o o “torefo de casa” que o coach recomen dou, Se o
"tarefa de cosa” suged da ndo tiver uma relagdo olara com o agenda estob elecida do ciente, sea
“tarefa de casa” ndo tiver um proposito claro e potencial para fazer com que o cliente avance, Se as
ferramentas e estruturas propostas ndomantiverem refacdo clara com as necess dades do cliente
am particul ar ou com a sia agenda

= POC - flam ACC e se existir pouca ou nenhuma colab oragdo an criacdon o processo de desenvolver
as aodes, Seas agoes ndo Bverem uma relogio clara com o agenda estabelecida e com o estilo de
aprender e criar oo cliente, As ferramentas e estruturas syeﬁda& ndo iverem relagio o ara com as
Eq ecess g‘adss docliente am parli clar ou com a sua agenda, ou selam impostas ao cliente sem
scussdo,

*  MCOC - fdem ACC, PCC e se o coach nio promover a participacao total oo cliente no
tfesenvoldmento de atividades ou dominar de qualguer forma o desenvalvimento das atividades, Se
as alivdades projetadas ndo refietirem um claro potencial de aprendizado ou avango na
aprend zagem oo cliente em diregdo d sua agenda, aos resultados por ele desejados, ou o qualguer
outro aprendizado que o o ente tenha definido como necessan o para o seu propri o crescimento, Se

s agﬂe& projetadas efou o discussdo para criar as acdes envalverem apenas atividodes ]rialms SEm
nenhuma atenciio ao pensamento, aprendizado, modo de ser e estruturas criativas do cliente,



10. Planejamento e Estabelecimento de Metas - Capacidade para
desenvolver e manter um plano de coaching eficaz com o cliente.

a. Consolida as informacoes reunidas e estabelece, em conjunto com o
cliente, um plano de coaching e metas de desenvolvimento que
deem conta das preocupacoes do cliente e das areas com
oportunidade para aprendizado

b. Estabelece o plano com resultados que sao atingiveis, mensuraveis
e especificos — e com 0s prazos

c. Faz ajustes no planejado, justificados pelo processo de coaching e
pelas mudancas na situacao

d. Ajuda o cliente a identificar e a ter acesso a diferentes recursos para
o aprendizado (por exemplo, livros, outros profissionais)

e. ldentifica e aponta novos sucessos que sao importantes para o
cliente.



10 - Planejamento e Estabelecimento de Metas

B G e —

« Coach tende a aceitar metas + No desenvolvimento de planos » Coach trabalha com o cliente

propostas pelo cliente num
nivel dhvio, Planejamento e
estabelecimento de metas
tende a ser limitado a uma
unica dimensdo, a situagio
atual do cliente, guestdes
objetivas ou problemas
urgentes, O coach algumas
vezes substitui a sabedoria do
cliente pela sua

e rmetas o Coach se engaja
numa parceria parcial com o
cliente As metas estdo limitadas
a solugao da situagao
apresentada pelo cliente ao
invés de buscar o aprendizado
e maior abrangéncia, gue
pode estar inerente na
situagao, Finalmente, no nivel
PCC, o coach tende a editar os
planos apresentacdos pelo
cliente,

para esclarecer e estabelecer
metas quevao além da
preoccupacgao atual apresentada
pelocliente, O coach possibilita
gue o cliente lidereno
estabelecimento de metas e
planos ou, como alternativa,
trabalha em completa parceria
com o cliente no
desenvolvimento de metas e
planos Coach ecliente criam
metas e planos que estdo de
acordo com os objetivos,
formas de aprender e ritmo de
desenvolvimento desejado ou
necessario, Coach promove
CONVErsas para que planos
incluarn pensar, criar, fazer e
ser. O coach engaja o cliente
num processo de relacion ar
metas e planos com outros
aspectos do que ocliente quer,
assim aumenta o ambito da
aprendizagem e do
desenvolvimento.



10. Planejamento e Estabelecimento de metas

Os candidatos ndo serdo aprovados nesta compeléncia:

ACC— Se o cogeh ingistir poara gue o cliente siga am plono familicr ao coach prescrito por ele, Se o
codch forincapaz de apoiar o ciente no desenvoldmento de wm plano de coaching eficaz, Seo
plano au asmetes ndo tiverem wmn o relaodo clarg com o agenda estabelecida e com os resultados

desgjados pefo ciente, 5e 0 plono ou as M etas G0 §veram wn propdsito doro e potend ol pord
farer com que o dliente avance ne direqno desej ada por ele. Se s ferramentas e estrutiras

sugeridn: ndomontiveram relacdo olorg com s Necessidades oo ciente em portictior ou com o sud
g encic

PCC - fdfam ACC e se existir pouca ot nenhum o porceric ou colaloraoio na criagdo de plonos e
metas, Se o voz docooch for o maoiz signifi cative o sugestio de planos e metas, Se o coach for
incapa? de apaar o diente no dezenvoivimento de wmn plano de cogching eficez. Se o plano ou o3
metas Ndo tiveram wna relagdo o are com o agendo estolelecid o e reswlitodos desg ados oU com o
estiio de aprender e com os processos crictivos oo ciente. Se o cogoh sugerir ferramentas ou
exercl d oz padrdo de coaching sam dizcutis com o cliente até gue ponto eles vio ser dteis para ele

ACC - Idem ACC, RCC e se o cogoh ndo promovo o com pleta participacio do diente no
plonejmento de estrotégins, ou desanvalvimanto de metas ou dominar de gualquer forma o
cricgoio de plonos e metas. Se o3 plan os emetas ndo refletirem un claro potencial oe aprendizado
ai desenvalmento do cliente em direcdo & redlizacto de stia agenda, dos seus resultados
dfesgjaofos, ou @ quol guer outro gprendizado gue o ciente tenha definido como necessnio pora o
et proprio cfescimento. Se as Metas e planos desenvalvidos efou o discussd o de desenvolvim ento

tfe feoes envolveram dpenas dodes concretns 2em nenhuwmo ctencho do desenvoivimento de formos
e penzar, aprendizado, modo de ser e estrutiras crictivas do ol ente



11. Gerenciando o Progresso e a Responsabilidade - Capacidade
de manter a atencdo no que & importante para o cliente e de
deixar a responsabilidade de agir com o cliente.

a. Requisita claramente do cliente as agdes que o moverdo na direcdo das metas
astabelecidas

b. Demonstra que leva as questies até o fim, perguntando ao cliente a respeito das
acfes com as quals ele se comprometeu durante a(s) reunido{des) anterfor{es)

¢. D& cléncia ao cliente sobre o que fol realizado, ndo realizado, aprendido ou
conscientizado nas reunifes de coaching anteriores

d. Efetivamente ordena, organiza e revisa com o cliente as informacdes obtidas
durante as reunides

e. Mantem o cliente no rumo, entre as reunides, mantendo a atencao no planc de
coaching e resultados, curso de acdes acordados e topicos para futuras reunices

f. Foca no plano de coaching, mas tambem é aberto para ajustar os comportamentos e
acoes baseando-se no processo de coaching e transformacdes na situacao durante
as sessies



11. Gerenciando o Progresso e a Responsabilidade
(Continuacdo).

g. E capaz de se mover livremente no grande quadro, onde o cliente esta no topo,

estabelecendo contexto para o que esta sendo discutido e para as metas e
aspiracdes do cliente

h. Promowve a autodisciplina do cliente e 0 mantém responsavel, tanto pelo gque diz

guanto pelo que se compromete a fazer, pelos resultados gue se compromete a
alcancar, pelos planos e prazos acordados

i. PFromove o desenvolvimento da capacidade do cliente de tomar decisSes, resolver as

preccupacoes mais importantes e desenvolver-se a si proprio {a obter feedback,
determinar prioridades e estabelecer o ritmo do aprendizado, refletir e aprender &
partir das experiéncias)

j. Positivamente, confronta o cliente com o fato de que elefela ndo assumiu as agdes
acordadas.



11. Gerenciando o Progresso e a Responsabilidade

B D L

* Coach tende a sugerir * Cpach desenvolve formas * Cpach encoraja o cliente a
formasde de acompanhamento e determinar seusproprios
acompanhamento gue responsabilizacio numa métodos de
podern parecer parcerfa parcial com o responsabilizacao e
ligeiramente maternal ou cllente. Estas formas acompanhamento de
paternal em sua natureza, frequentemente sao progresso e oferece apolo
Responsabilizacdo tende a reflexo ou ferramentas aestes métodos, O cllente
ficar limitada a uma Unica aprendidas em ajuda a determinar ou
dimensio trefnamentos de coaching, determina ele mesmo

quern estara em sua
equipe de

acompanhamento e como
ele, cliente, ir& utilizar cada
urm, inclusive o coach, O
coach confia que o cliente
é responsavel por sf
mesmo gue nao precisa

g e ﬂinguém tome conta
dele. Gentilmente inicia
cOnyYersa s EI;EES
acordadas nao forem
realizadas.



11. Competéncia

Os candidatos néio serdo aprovados nesta competéncia:

ACC — 5e o coach insistir para que o cllente siga medidas e estruturas prescritas
familiares ao coach. Se o coach forincapaz de apolar o cliente no desenvolvimento
de um método de gestio e de mensuracio do progresso eficazes. S5e as medidas e
métodos de responsabilizacio ndo tiverem uma relacio clara com o agenda
estabelecida e com as resultadeos desejados pelo cliente. Se as medidas e métodos
de responsabilizactio nio tiverem um propasito claro e potencial para facilitar o
avanco do cliente. Se as ferramentas e estruturas sugeridas nfio mantiverem
relacdo clara com as necessidades do cliente em particular ou com asua agenda

PCC - ldem ACC e se houver pouca ou nenhuma parceria ou co-criaeiio de medidas
de sucesso e estruturas de auto-gestiio. Coach € a voz mals significativa nesta
criaciio, Coach sugerir exercicios e ferramentas tipicas aprendidas em
rreh}}:rmentas sem discutir com o cliente o poder gue estes tem para agregar valor
ao cliente

MCEC - ldem ACC PCC e se niio houver uma parceria completa na co-criacto de
medidas de sucesso e estruturas de quto-gestio. S5e exercicios e ferramentas forem
sugeridos pelo coach sem que haja definictio pelo cliente sobre o poder que estes
tem de agregar valor ao cliente, ou se o coach nito encorajo o cricotio de estrutura
pelo cliente baseada nas formas de pensar, aprender, ser e estilo de criaciio






